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PIEU KHOAN BAO HANH

CHINH SACH BAO HANH TAI NHA KHOA VIEN PONG

Tai Nha Khoa Vién Pong, chung t6i dimg ddng sau moi sau dich vu nha khoa ma chiing téi cung cap cho
bénh nhan. Ching tdi tu tin vao chat luong cdng viéc cia minh di ciing véi d6 1a mot ché do bao hanh ma rat
it nha khoa cung cap. Diéu quan trong 13 ban phai tiép tuc chim soc va duy tri ring va nuéu ciia minh sau
khi diéu trj tai nha khoa cua chdng toi.

Mic du ¢ cac tiéu chuin kiém soat cao, két qua diéu tri nha khoa ddi khi khong duy tri lau dai dugc nhu
mong doi do nhiéu Iy do khac nhau. Ching t6i cung cip bao hanh tai van phong cta ching toi tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh

1. DPdi v6i phuc hinh ¢6 dinh toan sit va phuc hinh ¢ dinh s kim loai quy

Bao gom:

- Cau, mio toan su trén rang that

- Veneer st

- Inlay, onlay va overlay sir

- Cau, méo st kim loai quy trén ring that

Ché d6 bao hanh dugc ap dung nhu sau:

> Bao hanh mot tram phan tram (100%) chi phi diéu tri trong hai (02) nam ké tir ngay hoan tat diéu
trl
> Hb tro nam muoi phan trim (50%) chi phi diéu tri trong ba (03) nam tiép theo

2. Dbi véi phuc hinh ¢6 dinh st kim loai thwong va phuc hinh trén implant

Bao gom:

- Cau, méo st kim loai hop kim talladium trén rang that
- Phuc hinh ¢6 dinh trén implant don 1é (*)
- Phuc hinh théo lap trén implant

(*) Trong truong hop cua phuc hinh trén implant All-on-x, quy dinh bdo hanh sé dwoc thoa thudn riéng voi
bénh nhéan dya trén tinh chdt ciia ting ca diéu tri

Ché d6 bao hanh dugc ap dung nhu sau:

> Bao hanh mot traim phan trim (100%) chi phi diéu tri trong mot (01) nam ké tir ngay hoan tat diéu
tri
> H) trg nam muoi phan trim (50%) chi phi diéu tri trong hai (02) nam tiép theo

3. Dbi véi phuce hinh thao lip

Ché d6 bao hanh duoc 4p dung nhu sau:

> Bao hanh mot trim phan tram (100%) chi phi diéu trj trong ba (03) thang ké tir ngay hoan tat diéu
tri



> Hb tro nam muoi phan traim (50%) chi phi diéu trj trong sau (06) thang tiép theo

4. Pbi vai Khi cu duy tri chinh nha

Bao gom:

- Khi cu thao lap
- Khay trong subt

Ché d6 bao hanh dugc ap dung nhu sau:
e Déi véi khi cu/khay dwece ché tao va san xuit tai Viét Nam:
> Bao hanh mot trim phén trim (100%) chi phi trong sau (06) thang ké tir ngay giao khi cu/khay.
> Hb trg ndm muoi phan trim (50%) chi phi trong sau (06) thang tiép theo.
e Doi v6i khi cu/khay chinh hdng (4p dung theo diéu kién ciia hdng san xuét):

> Bao hanh mot trim phan tram (100%) chi phi trong ba (03) thang ké tir ngay khi cu/khay duoc
hang san xuat gui hang di (ship-out date). Chinh sach bao hanh nay &p dung cho céc truong hop
16i dugc xéac dinh do nha san xuat, bao gom: khay khong khit sat, hodc khi cu/khay bi gay, v, 16i
trude 1an deo dau tién va ¢ bang chimg xéc thyc.

> Ngoai nhitng diéu kién trén, bénh nhan can thanh toan mot tram phan tram (100%) chi phi.

5. Déi véi Implant nha khoa
> Bao hanh muoi 1lam (15) nam cho viéc dat tru Implant cua cac hdng: Nobel Biocare (My),

Straumann (Thuy S)

> Bao hanh muoi (10) nam cho viéc dat try Implant cua cac hang con lai

CAM KET CUA BENH NHAN

- Bénh nhan phai duy tri cac cudc hen tai khdm thudng xuyén theo quy dinh (tdi thiéu 6 thang/lan) dé duoc
tham kham bai bac si chuyén mon, chup X-quang va v¢ sinh rang dinh ky tai phong kham nha khoa
chung t61 hodc phong kham nha khoa tai dia phuong

- Bénh nhén phai duy tri cham soc ring miéng day du tai nha

- Néu c6 bit ctr su ¢d nao xay ra, bénh nhan phai lién hé hay véi phong kham trude khi thuc hién bat ky
can thi€p nao khac

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN BAO HANH TAI NHA KHOA VIEN PONG

- Ché 6 bao hanh ddi véi diéu tri implant duoc 4p dung trong truong hop toan b quy trinh duoc thuce hién
tai phong kham cua ching t6i, bao gdm viéc ghép xuong, dat implant va phuc hinh trén implant.

- Ché d6 bao hanh dbi véi phuc hinh duoc ap dung néu, trong diéu kién binh thuong, phuc hinh ring bi vd,
long 1éo, nit v& hodc bong ra.

- Phuyc hinh dugc bao hanh s& dugc thay thé béng vat liéu tuong tu

- Ché 6 bao hanh khdng bao gdm cé4c chi phi diéu tri phat sinh néu c6 (ndi nha, cli gia...v.v)

- Ché 6 bao hanh khong ap dung cho tinh hudng nut gy rang tru ty nhién

- Trong trudng hop béac si diéu tri da tu van trude cho bénh nhan rang qua trinh phuc hinh c6 thé khong kéo
dai do céac yéu t6 rang/nudu/khép can thi diéu khoan bao hanh khong c6 gia tri

- Phong kham khong cé trach nhiém chi tra chi phi di lai, &n ¢ ciing nhw moi ton that do hau qua ctia bénh
nhan



- Bao hanh khong bao gom bat ctr chi phi nao lién quan dén viéc bao tri dinh ky dugc yéu cau trong subt
thoi gian hoat dong cua no.

Béo hanh c6 thé bi coi 12 vo hiéu trong cac trudng hop sau:

- Bénh nhan bo 15 cac cudc kiém tra dinh ky nén dugc thue hién vao cac khoang thoi gian duoc khuyén
nghi, thuong 1a mdi 6 thang, hodc co thé 1a3 4 thang trong truong hop c6 bénh vé nha chu.

- BA&c si da tu van va bénh nhan dong ¥ rang viéc diéu tri s& ¢4 tién luong/tudi tho dé dit trude khi didu tri

- Bénh nhan khéng gii vé sinh rang miéng hodc khong tuan theo hudng dan cia nha si vé viéc cham sdc
rang va nudu.

- Trong trudng hop xay ra tai nan hodc néu c6 bat ky chin thwong nao anh hudng dén mat hoic dau sau khi
diéu tri.

- Bénh nhan c6 cac tinh trang bénh 1y hodc thoi quen gy anh hudng xau khién két qua diéu tri khong dugc
nhu mong mudn (vi du hat thudc, tiéu duong, lodng xuong. v.v)

- Néu nguyén nhan dén tir so sudt chu quan cua bénh nhan trong viée sir dung phuc hinh (vi du: cin vao vt
kim loai, nhai d4, tu diéu chinh, v.v.)

- Néu nha si xac dinh rang can phai c6 mang bao vé ban dém/méng nhai dé bao vé phuc hinh nhung khéng
duogc deo theo chi dan

- Néu da c6 su can thiép hodc diéu chinh & phong khdm khac ma khéng c6 thdng béo va thoa thuan trudc.

- Moi trudng hop bat kha khang khac nam ngoai tim kiém soét cia nha si



